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DIGITALISERING MAAKT ONDERNEMING EFFICIENTER

Veel ondernemingen kreunen onder vuistdikke mappen en lange archiefkasten waar nie-
mand zijn weg in vindt. Nochtans zijn er in onze gedigitaliseerde wereld tal van
oplossingen die een onderneming efficiénter maken. Welkom i_n het paperless office.

¢ administratie van een
onderneming is geen
noodzakelijk kwaad. Het
is de ruggengraat van een bedrijf. Wan-
neer de administratie of de boelhouding
niet efficiént verloopt, heeft dat een ne-
fasteimpact op de operationele activitei-

ten’, zegt Herman Keybus, die als consul-
tant bedrijven begeleidt in de overgang
naar een paperless office. Dat is een kan-

toor waar het gebruik van papieren docu-

menten tot een minimum wordt herleid

enwaar de scanner op volle toeren draait.

Niet alieen het milieu vaart er wel bij, ook

de onderneming heeft er iets bij te win-

nen. De overheid stimuleert die aanpak

mee: 20 zijn sinds begin dit jaar de papie-

ren en elektronische factuur aan elkaar

gelijk gesteld.

Digitaal jasje

Bij Hamann International Logistics,
een logisticke dienstverlener uit Wette-
ren, zijn ze al langer overtuigd van de
voordelen. Het bedrijf sfoeg enkele jaren
geleden de weg in van het paperless office.
Zes jaar geleden kregen de vervoersdocu-
menten een digitaal jasje, zodat Klanten
die documenten via een website konden
raadplegen, Daarmee moesten de docu-
menten niet telkens worden uitgeprint en
met de post verstuurd, Drie jaar geleden
maakte de facturatieafdeling kennis met
het digitale tijdperk. ‘Inkomende papie-
ren facturen komen niet verder dan de re-
ceptie, waar ze worden ingescand en cen-
traal worden opgeslagen, Ben software-

‘Inkomende
papieren raken
niet verder dan

de receptie’

Peter de Groote,
Hamane International
Legistics

programma leest de gegevens van de fac-
tuur - zoals de referentie en het bedrag —
die vervolgens automatisch worden inge-
voerd in ons facturatiesysteem. Bij de ver-
werking van de facturenis geen manuele
input meer nodig: onze medewerkers
krijgen alleen een mailtje wanneer een
nieuwe factuur op hun goedkeuring
wacht’, zegt Peter De Groote, de I'T-mana-
ger van de logistieke onderneming,

100.000 euro

Aan het paperless office van de logis-
tieke dienstverlener hangt natuurlijk een
prijskaartje. Het bedrijfbesteedde al zo’n
100.000 euro aan zijn paperless office en
dan vooral aan de software die het daar-
voor gebruikt, Toch is het geen overbodi-
ge luxe voor een bedrijf dat de voorbije ja-
ren sterk groeide en daardeor een karren-
vracht aan documenten moet verwerken.
De omzet steeg van 40,1 miljoen eure in
2010 tot 56,8 miljoen euro vorig jaar. ‘Dat
heeft een grote impact op onze facturatie-
dienst, die vorig jaar 45,000 inkomende
facturen moest verwerken. Zonder digi-
tale facturatic hadden we twee mensen
extramoeten aannemen’, zegt De Groote,
En het zijn niet de enige voordelen: de
werkdruk voor de medewerkers wordt
nog altijd gereduceerd, er worden nog
amper fouten gemaakt, dubbele factura-
tie wordt door het systeem gedetecteerd
endecumenten raken niet meer verlorern.

‘Het is overigens niet altijd een nood-
zaak om te investeren in peperdure soft-
ware om de overgang naar cen paperless
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office te makerr’, zo vindt consultant Her-
man Keybus. ‘Met een scanner en een
eenvoudig progranuma als Windows Ver-
kenner geraak je al heel ver, Je moet je ei-
gen onderneming in kaart brengen: de af-
delingen, de verschillende activiteiten en
de documenten die erbij horen. De map-
penstructuur van Windows Verkenner
moet daarvan de weerspiegeling zijn, zo-
dat iedere medewerker er zijn weg in
vindt en weet waar hij ingescande docu-
menten kan terugvinden. Zo evolueer je
van een omgeving waar iedereen op zijn
laptep zijn eigen ding doet, naar een be-
drijfscultuur waar iedereen virtueel sa-
menwerkt en zich inzet voor de voigende
schakel in het productieproces.’

Ultieme stap

Intussen maakt Hamann Internatio-
nal Logistics zich op voor wat het zelf ‘de
ultieme stap naar het paperless office’
noemt, Voortaan zal het alle documenten
rond een transportdossier 'digitaal bewa-
ren en opvraaghaar maken. Mails, faxen,
schadedossier, briefwisseling, offertes en
opdrachtaanvragen of -bevestigingen he-
landen in een digitaal dossier dat elke me-
dewerker kan raadplegen, “We kunnen

Zort voor degelijke scaniners en
Geef werkneniers: sen tweede

“Hiet: te.shel van stapel.
sering afdeling”

‘Zo evoluser je van een omgeving
waar federeen op zijn laptop zijn
eigen ding doet, naar een cultuur
waar iederaen virfueel samenwerkt
en zich inzet voor de volgenda scha-
kel in het productieproces.’

niet tegenhonden dat sommige mensen
links of rechts nog eens een document af-
printen, maar er komt wel een einde aan
de aanleg van een immens papieren ar-
chief. Daardoor besparen we niet alieen
fors op papier en archiefiuimte, bij ziekte
of vakantie van een medewerker kan een
collega een dossier heel snel overnemen.
Alle documenten zijn voor iedereen cen-
traal beschikbaar en je verliest geen tijd
met de zoektocht naar de juiste documen-
ten’, zegt De Groote. En het lost nog een
ander probleem op: er zijn verschillende
back-ups van het hele digitale archief.
‘Een archiefkelder is 0oit eens onder wa-
ter gelopern. We waren alles kwijt, Zoiets
kan niet meer met de documenten die we
digitaal bewaren’, zegt De Groote,

Bij Hamann International Logistics is
het eindpunt van de digitalisering nog
lang niet in zicht. ‘De volgende stap? Ook
de HR-afdeling mee in bad trekken en
contracten, sollicitaties en andere docu-
menten digitaliseren. Uiteindelijk willen
we de filosofie van het paperless office
naaralle afdelingen van de onderneming
opentrekken’, besluit De Groote.
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